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1. MENSAGEM DA DIRECAO

A Transgobbi acredita que resultados sustentdveis sdo construidos com ética, respeito,
seguranca, responsabilidade e transparéncia.

Este Coédigo orienta as atitudes de todos que representam a empresa e reforca um principio
simples: nenhum resultado justifica uma conduta inadequada ou insegura.

A reputagdo da Transgobbi é construida diariamente pelas atitudes de cada colaborador.

2. OBJETIVO E APLICAGCAO

Este Codigo estabelece os padres de comportamento esperados de diretores, liderancas,
colaboradores administrativos, motoristas, equipes operacionais e de manutencao, prestadores de
servicos e parceiros, quando aplicavel.

Seu objetivo é promover relacdes profissionais éticas, seguras e responsaveis, protegendo as
pessoas, o patrimdnio, as informacdes e a imagem da empresa.

3. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Os colaboradores da Transgobbi devem conhecer a missdo da empresa, sua visdo de negbcio e atuar
sempre em harmonia com seus valores:

e Missao

Prestar servicos de transporte rodoviario dos mais diversos tipos de cargas lotacédo, com tecnologia
de ultima geracdo atendendo as necessidades do mercado.

e Visao
Ser uma empresa moderna e dindmica, reconhecida como referéncia no transporte de cargas
lotacdo.

e Valores
Exceléncia: buscar melhoria continua da qualidade dos seus processos.
Simplicidade: Transparéncia total nas acoes, executando processos de forma agil, simples e segura.
Respeito: Aos direitos de nossos clientes, fornecedores, colaboradores e meio ambiente.
Escopo: Prestacdo de servico de transporte rodoviario de cargas lotacéo.

e Politica de Qualidade
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Prestar servigo de transporte rodoviario de cargas lotacdo com qualidade, com melhorias continuas,
satisfazendo as necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas conforme os
requisitos da norma NBR ISO 9001:2015.

4. PRINCIPIOS DA TRANSGOBBI

Etica e integridade: Agimos de forma correta, transparente e responsavel, mesmo quando nfio ha
supervisao.

Respeito: Tratamos colegas, clientes, fornecedores e parceiros com educacio, profissionalismo e
igualdade.

Seguranca: A seguranca deve estar acima da urgéncia, produtividade ou interesse operacional.

Responsabilidade: Cada profissional deve atuar de forma consciente e alinhada aos procedimentos
internos, zelando pelos equipamentos e informacdes relacionados as suas atividades.

Transparéncia: Comunicamos e agimos com clareza e verdade, fornecendo informacGes precisas e
confiaveis, sempre respeitando a confidencialidade e fortalecendo relages baseadas na confianca.

Sustentabilidade: Utilizamos combustiveis, veiculos, equipamentos e demais recursos de forma
consciente e eficiente, adotando praticas que reduzam desperdicios, emissdes e impactos
ambientais, contribuindo para uma operacédo mais sustentavel e responsavel.

5. RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Transgobbi ndo admite assédio moral ou sexual, discriminacéo, preconceito, ameagas, agressdes,
humilhacdes, brincadeiras ofensivas ou qualquer forma de tratamento desrespeitoso.

Divergéncias devem ser tratadas com profissionalismo e pelos canais adequados. As liderancgas
devem ser exemplo de respeito e conduta ética.

A Transgobbi ndo admite a utilizacdo ou exploragdo de trabalho infantil, trabalho forcado ou
compulsoério, trabalho em condigdes analogas a escraviddo ou qualquer outra forma de exploracao
do trabalho, observando a legislacdo aplicavel. Este compromisso também deve ser respeitado por
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros que mantenham relagdes
profissionais ou comerciais com a empresa.

6. SEGURANCA E CONDUTA OPERACIONAL

Todos devem cumprir as normas de seguranca, os procedimentos internos e a legislagdo aplicavel,
adotando uma conduta preventiva e responsavel durante a execugéo de suas atividades.
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Devem ser observadas, entre outras, as seguintes praticas:

e Respeitar a legislacéo aplicavel as atividades desempenhadas;

e Cumprir as jornadas de trabalho e os periodos de descanso estabelecidos;

e Adotar praticas seguras e preventivas no exercicio das atividades;

e Comunicar problemas, falhas ou condi¢Ges que possam representar riscos a seguranca;

e Zelar pelos veiculos, equipamentos, cargas, documentos e demais recursos utilizados no
trabalho.;

7. VEICULOS, EQUIPAMENTOS E MONITORAMENTO

Veiculos, equipamentos, ferramentas, celulares, computadores e demais recursos da empresa
devem ser utilizados com responsabilidade e apenas para as finalidades autorizadas.

8. ACIDENTES, AVARIAS E REGISTROS

Quaisquer ocorréncias relacionadas as atividades da empresa, como acidentes, avarias, furtos,
problemas mecanicos ou danos a carga, devem ser comunicadas imediatamente aos responsaveis.

Os documentos e registros relacionados as atividades devem refletir as informacgées de forma
correta e transparente, nao sendo permitidas alteragdes indevidas ou o registro de informacdes que
néo correspondam a realidade.

9. CLIENTES, FORNECEDORES E CONFLITO DE INTERESSES

Clientes, fornecedores e parceiros devem ser tratados com respeito, transparéncia e
profissionalismo. As decisGes profissionais devem ser norteadas pelos principios e diretrizes
estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta, em alinhamento com os valores e interesses da
Transgobbi.

N3ao sdo admitidas condutas que envolvam:

e Favorecer fornecedores e clientes por interesse pessoal;

e Solicitar, oferecer e receber vantagens indevidas;

e Aceitar beneficios que possam influenciar decisoes;

e Utilizar informacdes confidenciais da empresa, seus clientes ou fornecedores para beneficio
proprio;

e Ser omisso em situacdes de conflito de interesses, que possam prejudicar a empresa, seus
clientes e seus fornecedores.
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Possiveis conflitos devem ser comunicados a lideranca.

10. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Transgobbi respeita a livre concorréncia e espera que seus colaboradores mantenham uma
postura ética e profissional no relacionamento com concorrentes.

Néo sdo admitidas praticas que tenham como objetivo obter vantagens comerciais por meios ilegais
ou antiéticos, bem como a obtencdo ou utilizacdo indevida de informacées confidenciais de
concorrentes.

InformacdGes sobre o mercado e a concorréncia devem ser obtidas e utilizadas de forma legitima,
respeitando a legislagéo aplicavel.

11. FRAUDE, CORRUPCAO E OUTRAS PRATICAS ILICITAS

A Transgobbi ndo admite praticas de fraude, corrupgéo, suborno, lavagem de dinheiro ou qualquer
outra conduta ilicita em suas atividades e relacdes profissionais.

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou receber pagamentos, beneficios ou vantagens indevidas
com o objetivo de influenciar decisoes, obter favorecimentos ou beneficiar pessoas ou organizacdoes
de maneira irregular.

As relacdes profissionais e comerciais devem ser conduzidas com integridade, transparéncia e em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

12. INFORMAGCOES, CONFIDENCIALIDADE E DADOS

Informacdes internas devem ser protegidas. Dados sobre clientes, precos, custos, rotas, contratos,
colaboradores, fornecedores, indicadores, operacdes e informacodes financeiras devem ser
mantidos em sigilo.

Dados pessoais e informacdes confidenciais devem ser tratados de forma adequada e segura, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

13. REDES SOCIAIS E IMAGEM DA EMPRESA

Ao mencionar a Transgobbi em redes sociais ou ambientes publicos, o colaborador deve agir com
responsabilidade.
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Nao devem ser publicados sem autorizacdo documentos internos, informacoes de clientes, dados
operacionais, informacdes confidenciais ou imagens que exponham indevidamente colegas ou
parceiros. Opinides pessoais ndo devem ser apresentadas como posicionamento oficial da empresa.

14. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Todos devem contribuir para reduzir desperdicios e impactos ambientais, adotando praticas como
conducdo eficiente, prevengdo de vazamentos, descarte correto de residuos, preservacido de
equipamentos e uso consciente de combustivel e demais recursos.

15. RESPONSABILIDADE DAS LIDERANCAS

As liderancas tém o compromisso de agir pelo exemplo, orientar suas equipes e promover um
ambiente de trabalho seguro, respeitoso, ético e colaborativo.

E responsabilidade das liderancas:

e Cumprir e promover o cumprimento deste Cédigo e das normas da empresa;

e Orientar os colaboradores de forma clara e respeitosa;

e Priorizar a seguranca e ndo incentivar ou permitir praticas inseguras;

e Tratar todos com respeito, imparcialidade e profissionalismo;

e Evitar favorecimentos, discriminacdes ou qualquer forma de abuso de autoridade;

e Agir diante de irregularidades ou condutas inadequadas, ndo sendo conivente com elas;

e Receber duvidas, preocupacdOes e relatos com seriedade, respeito e discricdo,
encaminhando-os adequadamente;

e Incentivar um ambiente em que os colaboradores sintam-se seguros para comunicar
situagOes que contrariem este Codigo.

Nenhuma lideranca podera exigir, orientar ou pressionar um colaborador a descumprir normas da
empresa, procedimentos de seguranca, legislacédo aplicavel ou principios éticos.

16. CANAL DE OUVIDORIA E COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

A Transgobbi disponibiliza um Canal de Ouvidoria seguro e confidencial para que colaboradores,
parceiros e demais publicos possam registrar sugestoes, relatos, dentuincias, reclamacgoes, elogios e
situacOes relacionadas a ética e a conduta na empresa.
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O canal pode ser utilizado para comunicar qualquer desvio de conduta, irregularidade ou situacdo
que esteja em desacordo com este Cédigo de Etica e Conduta, com as normas internas ou com a
legislacdo aplicavel.

TRANSGOBBI

OCAMNAL |
~DEETICA

Canais disponiveis: :I_SUG voz chega direto @ DIRECAQ

E'mail: OuVidOI'ia@tI'anSSIObbi. com. br Escaneie aqui apontando a cdmera do celular

Canal de Ouvidoria:
https://forms.toolk.com.br/form/255

Aponte a cidmera do celular para o QR Code para

acessar diretamente o Canal de Ouvidoria.

@ Sugestdes ‘ @ Relatos @ Denuncias

Y

16.1 TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

As manifestacGes recebidas por meio do Canal de Ouvidoria sdo direcionadas a Geréncia de
Recursos Humanos, responsavel pelo recebimento, andlise inicial e encaminhamento adequado de
cada caso, de acordo com sua natureza e gravidade.

Quando necessario, os fatos poderdo ser apurados com o envolvimento das areas responsaveis e da
lideranca competente, visando a ado¢ao das medidas cabiveis.

Todo o processo sera conduzido com confidencialidade, imparcialidade e responsabilidade,
restringindo o acesso as informacoes as pessoas necessarias para o tratamento e a apuragao do caso.
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17. GARANTIA DE NAO RETALIACAO

A Transgobbi ndo admite qualquer forma de retaliag@o contra pessoas que, de boa-fé, comuniquem
duvidas, preocupacodes, suspeitas ou possiveis irregularidades por meio dos canais disponibilizados
pelaempresa. Essa protecdo também se aplica aqueles que contribuirem de boa-fé com informacdes
ou esclarecimentos relacionados a analise de uma situacéo relatada.

Atos de intimidacdo, ameaca, perseguicdo, constrangimento ou qualquer tratamento prejudicial
motivado por uma manifestacéo realizada de boa-fé néo sdo admitidos.

18. DESCUMPRIMENTO

O descumprimento das disposicdes deste Codigo sera avaliado considerando as circunstincias, a
natureza e a gravidade de cada ocorréncia.

Sdo consideradas violacGes as condutas que contrariem os principios e as diretrizes aqui
estabelecidos, seja por acdo, omissdo ou participagio em praticas incompativeis com este Cédigo,
com as normas internas ou com a legislacéo aplicavel.

19. MEDIDAS APLICAVEIS

Quando constatado o descumprimento deste Cédigo, a Transgobbi poderd adotar as medidas
cabiveis, considerando a natureza e a gravidade da ocorréncia, as responsabilidades dos envolvidos
e as circunstancias de cada situacdo. As medidas adotadas deverdo observar as normas internas, os
contratos e a legislacdo aplicavel.

20. EM CASO DE DUVIDA

Antes de tomar uma decisao, pergunte:

-

‘ E legal?
| E seguro?
\

Esta de acordo com as regras da Transgobbi?

Eu me sentiria confortavel se essa decisdo fosse

conhecida pela Diregao, pelo cliente ou pelos colegas?
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Se houver duvida, procure sua lideranca ou o responsavel indicado pela empresa.

21. COMPROMISSO DE TODOS

Todos que fazem parte da empresa tém o compromisso de conhecer, respeitar e cumprir este Coédigo
de Conduta, contribuindo para um ambiente de trabalho ético, seguro, respeitoso e responsavel.

E compromisso de todos:

e Conhecer e cumprir este Cédigo, as normas e os procedimentos da empresa;

e Agir com ética, respeito, responsabilidade e bom senso;

e Cumprir as orientacoes e os procedimentos de seguranca;

e Zelar pelo patrimonio, pelos recursos e pelas informacdes da empresa;

e Esclarecer duvidas sempre que ndo souber como agir diante de determinada situacéo;

e Comunicar irregularidades, condutas inadequadas ou situagdes que possam colocar
pessoas, a empresa ou terceiros em risco;

e Colaborar para um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e seguro.

Cada pessoa é responsavel por suas atitudes e deve contribuir, por meio de suas escolhas e
comportamentos, para preservar a confianca, a seguranca e os valores da empresa.

Etica e seguranca sio responsabilidades de todos.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que tive acesso ao Codigo de Etica e Conduta Corporativa da Transgobbi, realizei sua leitura
e estou ciente de seus principios, diretrizes e orientagdes, comprometendo-me a observa-los no

exercicio das minhas atividades profissionais.

Declaro também estar ciente de que duvidas, possiveis violacdes ou condutas em desacordo com

este Cdédigo devem ser comunicadas pelos canais disponibilizados pela empresa.

A ciéncia e o aceite deste Codigo serdo registrados por meio da plataforma de treinamento
disponibilizada pela Transgobbi, mediante confirmacao de leitura e concordancia pelo colaborador.

Este Codigo permanecera disponivel para consulta no site da Transgobbi, no setor de Recursos
Humanos (RH) e na plataforma Toolk.

TRANSGOBBI TRANSPORTES RODOVIARIOS

Segurancga, ética e responsabilidade em cada caminho.
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